Priloha ¢. 2 Knihovniho radu

Méstské kulturni stredisko Novy Ji€in, prispévkova organizace
Méstska knihovna Novy Ji¢in, Husova 2

INFORMACE O NAKLADANi S OSOBNiMI UDAJI
V MESTSKE KNIHOVNE NOVY JICIN

Méstské kulturni stfedisko Novy Ji€in, pfispévkova organizace je spravcem osobnich
udajli svych registrovanych uzivatell, zakonnych zastupcu registrovanych uzivatell do
15 let a dalSich uzivatelld a navstévnikd. Nakladani s osobnimi udaji v Méstské
knihovné Novy Ji€in respektuje pozadavky vyplyvajici z Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané osobnich udaiju, které vejde v u€innost
25. 5. 2018 i s navaznou legislativou Ceské republiky (dale jen GDPR).

Duvod ke shromazd'ovani osobnich udaja a k €éemu jsou vyuzivany

Méstska knihovna Novy Ji€in je vefejna méstska knihovna, poskytujici rozsahlé sluzby
jak pro registrovaného Ctenare, tak pro Sirokou vefejnost. Zakladnim dokumentem,
upravujicim prava a povinnosti knihovny i uzivatell, je Knihovni fad. Nékteré sluzby
muaze knihovna poskytovat pouze konkrétnimu Clovéku na zakladé jeho osobnich
udaju, coz vyplyva z Knihovniho zakona €. 259/2001 Sb. a také z Knihovniho fadu
Méstské knihovny Novy Ji€in. Jde zejména o puj¢ovani dokumentd mimo prostory
knihovny (tzv. absencéni vypujcky) a sluzby na to navazané (sprava ctenarského konta,
rezervace, historie vypujcek, atd.). Tyto adresné sluzby nabizime registrovanému
Ctenafi, ktery se ke sluzbam pfihlaSuje vyplnénim pfihlasky Ctenare. DalSi sluzby jsou
poskytovany i neregistrovanym uzivatelim sluzeb knihovny (napfr. rezervace prostoru,
rezervace na akci s omezenym poctem mist atd.) a také v tomto pfipadé jsou
shromazdovany zakladni osobni udaje nezbytné pro zprostfedkovani sluzby.

Jaké udaje jsou shromazd'ovany

Pro plj¢ovani dokumentl Etenafi mimo prostory knihovny jsou nutné zakladni udaje o
registrovaném ctenafi, ktery chce tyto sluzby vyuZzivat, tedy jméno a pfFijmeni, datum
narozeni, adresa trvalého pobytu a udaje o priukazu totoznosti. V pfipadé ditéte
do 15 let jsou nutné stejné udaje od jeho zakonného zastupce. Tyto udaje jsou
zpracovavany zejména z divodu ochrany knihovniho fondu, kterou knihovné uklada
Knihovni zakon €. 259/2001 Sb.

Knihovna dale zpracovava udaj o tom, Ze je ¢tenaf drzitelem prukazu ZTP/ZTP-P, dité
do 15 let, student do 26 let, uZivatel nad 70 let a to v pfipadé, Ze si takovy ¢tenar preje
Cerpat vyhody s tim spojené (napr. zvyhodnéné C&lenstvi, ¢lenstvi zdarma).

Kontaktni udaje (e-mailova adresa, telefonni Cislo) vyuzivame pro efektivné;jsi
komunikaci se ¢tenafi a pro jejich informovani o stavu ¢tenarského konta, splnénych
rezervacich nebo o novych knihach ve fondu, sluzbach a akcich knihovny. Po&tovni
adresu ctenafe vyuzivame, pokud si ¢tenar preje byt timto zplisobem vyrozumén o
splnéné rezervaci, v pfipadé upominek o nevracené vypujcky.

Knihovna uchovava historii vypljéek a zaznamy o pouziti ¢tenarského prikazu a
pohybu knihovni jednotky pro pfipad feSeni spornych situaci i pro prehled ¢tenare o



jeho ¢tenarské historii. Ma-li ¢tenar vyrovnany veskeré zavazky vuci knihovné, muze
pozadat o vymazani své Ctenarské historie, ktera je starSi vic nez 365 dnu.

Na zakladé znalosti uzivatelu, ktefi knihovnu pravidelné vyuzivaji, a jejich potreb,
muazeme své sluzby rozvijet. Udaje z vypujcni ¢innosti mohou poslouzit napf. k rozvoji
knihovni sité, Upravam oteviraci doby nebo nakupu novych dokumentu.

Fotograficka dokumentace

Méstska knihovna Novy Ji€in pofizuje audio, video a foto dokumentace z pofadanych
akci, na které jsou zachyceni nahodni navstévnici knihovny. K dotéenému zpracovani
osobnich udaju zde dochazi na zakladé opravnénych zajmu méstské knihovny, a to
pro ucCely dokumentacni a propagacni. Takto pofizené obrazové zaznamy jsou
zvefejnény na webovych strankach, socialnich sitich, nasténkach, v médiich a
v dalSich prezentaCnich materialech Méstského kulturniho stfediska Novy Ji€in, p. o.
a Mésta Novy Jicin.

Zaznamy z kamerového systému

Knihovna je vybavena monitorovacim kamerovym systémem, ktery zajiStuje zvySeni
bezpecénosti vefejného prostoru a ochranu majetku. Takové prostory v knihovné jsou
oznaceny piktogramem kamery pfi vstupu do budovy.

Kde jsou udaje k dispozici

Nahled na vétSinu osobnich udaju, které knihovna o ¢tenafich uchovava, nabizi online
Ctenarské konto, které je dostupné kazdému Ctenafi po pfihlaseni (uZivatelské jméno,
heslo) na webovych strankach knihovny www.knihovnanj.cz . Ctenarské konto nabizi
nejen vypis Udaju o osobé (identifikacni a kontaktni tdaje), ale také prehled aktualnich
vypujcek, historii vypljcek od zacatku registrace, platebni udaje v€etné historie plateb,
informace o slozené zaloze a zadanych rezervacich atd.

Aktualnost a uprava osobnich udaju

Knihovna se snazi udrZovat uchovavané osobni udaje aktualni, pfi osobnim
prodluZovani platnosti &tenaiského prilkazu se proto na jejich aktualnost pta. Ctenar
je povinen zménu osobnich udaju oznamit knihovné pfi nejbliz§i osobni navstéve.
Nékteré osobni udaje si ¢tenaf muze sam upravit ve svém &tenarském konté (e-mail,
telefon).

Nékteré zpravy knihovna zasila pouze elektronicky. Jde napfiklad o upozornéni na
blizici se konec vypujéni lhaty, pozvanky na akce nebo automatické potvrzeni o
vraceni knih. Tyto zpravy tedy muze knihovna odesilat, pouze ma-li spravny e-mail
Ctenare.

Délka uchovavani osobnich udaju

Udaje uchovavame po dobu platnosti &tenafského prikazu, prodlouZenou o rok.
Béhem tohoto roku ma tak ¢tenar moznost si €lenstvi jednoduse obnovit, aniz by pfisel
o historii svych vypujcek. Po uplynuti této doby udaje knihovna anonymizuje, coz
znamena, Zze smaze vSechny udaje, na zakladé kterych je mozné &tenar identifikovat,
a zbylé udaje tak neni mozné k nému pfifadit. Knihovna takto anonymizované udaje
vSak mUze dale vyuzivat pro statistické ucely.

O anonymizaci mlze &tenaf pozadat i dfive, pokud si jiz nepfeje vyuzivat sluzeb
knihovny. Ctenar si také mize pozadat o uchovani svych osobnich Gdajd o dalsi rok,


http://www.knihovnanj.cz/

i pokud nema platny &tenarsky prikaz, a to i opakované. Oboji Ize nastavit i online ve
Ctenarském konté.

Osobni udaje v listinné podobé jsou likvidovany dle Spisového a skartacniho fadu
organizace.

Udaje o penézitych transakcich mezi knihovnou a &tenafem uchovavame po dobu
5 let.

Udaje z kamerového systému knihovna uchovava 3 dny od pofizeni zaznamu, nebo
po dobu nezbytnou k proSetfeni zachycené udalosti.

Zpracovani jinymi subjekty

Knihovna zpracovava osobni udaje svych registrovanych uZivateld v knihovnim
systému Clavius SQL a IT firmy, které se podileji na bezpec¢nosti nasich technologii.
V nékterych pfipadech vyuzivame sluzby dalSich poskytovatelll, napf. rezervacni a
prodejni systém na prodej vstupenek ¢i informacni systém na odesilani SMS zprav na
mobilni telefonni Cisla uzivatell sluzeb knihovny. Osobni uUdaje, které knihovna
zpracovava elektronicky, mize na vyslovnou Zadost Ctenafe a po ovéfeni jeho
totoznosti poslat jiné osobné podle ¢tenarfova prani.

Bezpecnost osobnich udaju

Knihovna spravované udaje zabezpecuje, k bezpe€nosti vS§ak mulzete pfispét i vy
svym odpové&dnym chovanim. Ctenafsky prikaz se nepljéuje dal$im osobam, prihlasit
se do knihovny muze kazdy. PfihlaSovaci udaje k ¢tenaiskému on-line kontu
nesdélovat dalSim osobam.

Dalsi informace o pravech ¢tenare

V souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy informujeme, ze mate pravo na pfistup ke
svym osobnim udajim v Méstské knihovné Novy Ji¢in, dale mate pravo pozadovat
opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji. Mate také pravo
vznést v knihovné& namitku ohledné& zpracovani Vasich osobnich udaji. Zadosti a
podnéty tykajici se ochrany osobnich udaju vyfizuje v knihovné povéfeny pracovnik
po potfebném ovéfeni totoznosti Zadatele do jednoho mésice od jejich doruceni.

Zadost je mozné podat osobné na adrese Méstska knihovna Novy Jigin, Husova 2,
741 01 Novy Ji€in v provoznich hodinach knihovny, na emailovou adresu
knihovna@knihovnanj.cz nebo odeslanim doporucené zadosti postou €i datovou
schrankou.

V Méstské knihovné Novy Ji€in neni jmenovan povéfenec pro ochranu osobnich
udaji. Uzivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho
osobnich udaji rovnéz na vedouci Méstské knihovny Novy Ji¢in. Statnim dozorovym
Ufadem pro oblast ochrany osobnich udaju je Ufad pro ochranu osobnich udaiji
(www.uoou.cz), na ktery se také mizete pfipadné obratit se stiznosti.

V Novém Ji¢iné dne 1. 8. 2018

Bc. Iva Pollakova
feditelka Méstského kulturniho stfediska Novy Ji€in, p. o.
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